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WordPress != WordPress.com

https://wpisnotwp.com/

WooCommerce = WooEXxpress


https://wpisnotwp.com/

Hosting

Sempre gue possivel “managed”

Alojamento partilhado

 Nao aconselhavel a nao ser para testes e
provas de conceito

VPS

* A escolha mais sensata para o inicio de um
projecto, sendo possivel escalar recursos

Servidor dedicado

 Quando uma VPS ja nao responde as
necessidades

Existem ainda varias solucoes de Managed
WooCommerce Hosting no mercado.
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Instalacao

(eu avisei que era para totos)
Opcoes
e (GGeral
* Fuso horario: Lisboa
Plugins
* Adicionar novo
* Pesquisar “WooCommerce”
* |nstalar e activar

o Saltar o assistente &

Adicionar plugins | carregar plugin

Resultados da pesquisa Testar Beta Em destaque Populares Recomen dados Favoritos
WooCommerce
9 Everything you need to launch an online store in Mais detalhes
. days and keep it growing for years. From your
v first sale to millions in revenue, Woo is with you.
TS
Por Automattic
(4.151) Ultima actualizagdo: Ha 7 dias
Mais de 5 milhdes Nao foi testado com a sua versao de WordPress

instalacdes activas



I, Atencao

Novas funcionalidades do WooCommerce

Armazenamento de encomendas de alto desempenho
(HPOS)

* Activo por omissao desde a v8.2
WooCommerce > Configuracoes > Avancado > Funcionalidades

* Ainda ha muitos (mesmo muitos) plugins incompativeis

» SO aconselho utilizar se todos os plugins declararem
suporte (e tambéem versao de WooCommerce com 0s
quais estao testados)

Checkout de blocos

e Mais intuitivo e teoricamente com menos taxa de
rejeicao

* Ainda mais plugins incompativeis: métodos de
pagamento, qualquer plugin que adicione/edite/remova
campos, eic

* Ainda nao aconselho a utilizacao

Plugins ‘ Adicionar novo plugin ’

You are viewing the active plugins that are incompatible with the 'High-Performance order storage' feature.
Ver todos os plugins - Gerir funcionalidades do WooCommerce

Todos (296) | Incompativel com 'High-Performance order storage' (4)

v H Aplicar

Plugin Descri¢ao

Acgdes por lotes

CTT for WooCommerce CTT for WooCommerce

Desactivar Versdo 3.1.45 | Por CTT

A Este plugin é incompativel com uma funcionalidade activada do WooCommerce 'High-Performance order storage', e ndo deve ser activado. Gerir funciona

This plugin allows customers to pay their orders with Multibanco, MB WAY, Payshop,
Credit Card and CofidisPay with Eupago’s gateway. Beta Version.

| Eupago Gateway For Woocommerce

Configuragdes API | Multibanco | MB WAY | Credit Card | Payshop

CofidisPay | Desactivar Vers3o 3.1.13 | Por euPago | Ver detalhes

A Este plugin é incompativel com uma funcionalidade activada do WooCommerce 'High-Performance order storage', e nao deve ser activado. Gerir funciona

| WooCommerce Order Status Manager Easily create custom order statuses and trigger custom emails when order status

Configure | Docs | Support | Desactivar changes

Versao 1.9.3 | Por SkyVerge | Site do plugin

A Este plugin é incompativel com uma funcionalidade activada do WooCommerce 'High-Performance order storage', e ndo deve ser activado. Gerir funciona

| Yoast SEO: WooCommerce Esta extensao do WooCommerce e do Yoast SEO (for WordPress) confirmam que existe
Desactivar uma comunicagao perfeita entre estes dois plugins.

Versao 14.5 | Por Team Yoast | Site do plugin

A Este plugin é incompativel com uma funcionalidade activada do WooCommerce 'High-Performance order storage', e nao deve ser activado. Gerir funciona

) Plugin Descri¢ao

Accdes por lotes v H Aplicar ’




Configuracoes

Geral

Localizacoes de loja, venda e cliente Opcdes de Moeda

Activar impostos As opcdes a seguir afetam como os precos s3o exibidos no site.

* Sim: com facturacao integrada, vendas para fora de

Portugal ou B2B Moeda @ [ Euro (€)

* Nao: s6 com vendas a particulares em Portugal e

sem facturacao - .
Posicao da moeda @ [ Direita com espaco
Opcoes de moeda
 Euro Separador de milhares @ [ : ]
e Direita com espaco
Separador decimal @ [ , ]

* Sep. milhares: ponto

* Sep. decimal: virgula

o Numero de casas decimais @ [ 2 ]
* Duas casas decimais




Configuracoes

Produtos - Geral e Inventario

Geral
 Medidas
e Avaliacoes
Inventario
* (Gerir e manter stock
* Notificacoes
e Limites

e Visibilidade e formato

Inventario

Gerir stock

Manter stock (minutos)

Notificacoes

Destinatarios(s) da
notificagao

Limite de "Stock baixo"

Activar a gestao de stocks

5

Manter stock (para encomendas nao pagas

para desactivar.

() Activar notificacdes de "stock baixo"

() Activar notificagbes de produtos esgot:

@) [ inNfo@webdados.pt

o2 |




Configuracoes
Produtos - Impostos

Precos inseridos: Opcoes de impostos

 Com IVA: mais simples

Precos inseridos com () Sim, os valores serdo introduzidos com impostos

imposto o

 Sem IVA: se existirem integracoes com facturacao, vendas

' . RORB (® N3o, os valores serdo introduzidos sem impostos
para O esirangeiro ou

Calcular com base em:

Calcular o imposto com base .
P ® | Morada base da loja

. . . em
« Morada da loja: vendas nacionais Morada de entrega do cliente
 Morada de entrega do cliente: vendas internacionais Taxa de imposto dos portes Morada de facturacéo do cliente
de envio © .
IVA dos portes: padrao (23%) Morada base da loja
Classes adicionais: intermedia (13%), reduzida (6%), zero Arredondamento Arredondar impostos apenas nos subtotais, em ve
(0%)
i : dia
Mostrar precos: Classes de imposto Interme
pre¢ adicionais © Reduced
. ~ . . ~ Z
 Com IVA: por omissao em qualquer loja online, por razoes ero
legais
Mostrar prec¢os na loja Incluindo imposto

« Sem IVA: sites exclusivamente B2B



Configuracoes

Envio

Zonas de envio Zonas de envio | Adicionar zona de envio

Uma zona de envio € uma regidao geografica onde uma série de métodos de envio estao disponiveis. O Woo(

¢ POI’ COntinente, Su b-COﬂtinente, paI'S, dIStI’I’[O/ apresentar-lhe-a os métodos de envio disponiveis nessa zona.
estado, codigo postal

(7] Nome da zona Regidao(oes)
* Plugin Distritos de Portugal para WooCommerce
Ilhas 9000-000...9999-999
* Atencao a ordenacao das zonas: mais especificas
em cima e mais genericas em baixo
Espanha Espanha
Métodos de envio (em cada zona)
Opgaes de entrega Portugal Portugal
* Permitir calculadora no carrinho (recomendado)
Classes de envio
_ . _ S Localizagbes nao cobertas pelas suas Esta zona é opcionalmente utilizada para re
¢ Quando eX|Stem I’egl’aS de CaICUIO dlferentes outras zonas nenhuma outra zona de envio.

conforme o tipo de produto


https://pt.wordpress.org/plugins/portugal-states-distritos-for-woocommerce/

Configuracoes

Envio - exemplos de métodos

e Taxa fixa
* Envio gratis
e Levantamento no local

» Table Rate by Flexible shipping (peso, custo
encomenda, etc...)

* Envio gratis e esconder outros métodos

* Per Product Shipping

Integracao com pontos pickup e lockers
(flexibilidade de horarios para o cliente)

« CTT

« DPD Portugal e Internacional

 VASP

Costs

rule cost is

5

rule cost is

10

Conditions
When to

Weight is from 9,999 kg
When Is from to

Weight 10 19,999 kg
When Is from to

Weight 20 29,999 kg
When Is from to

Weight 30 49,999 kg

rule cost is

15

rule cost is

20

Use ready-made scenarios



https://wordpress.org/plugins/flexible-shipping/
https://pt.wordpress.org/plugins/free-shipping-hide-other-methods-woo/
https://woocommerce.com/products/per-product-shipping/
https://pt.wordpress.org/plugins/portugal-chronopost-pickup-woocommerce/
https://ptwooplugins.com/product/dpd-seur-geopost-pickup-and-lockers-network-for-woocommerce/
https://pt.wordpress.org/plugins/portugal-vasp-kios-woocommerce/

Configuracoes

Pagamentos

Pagamentos sincronos / online

Integrados no workflow da compra e com pagamento
Imediato

Nao ha instrucoes de pagamento por email (porque nao
S30 necessarias)

Melhor taxa de conversao devido ao impulso de compra

Encomenda fica em “Pending” / “Pagamento pendente”

Pagamentos assincronos / offline

Requerem pagamento em sistemas externos
Instrucoes de pagamento por email
Em alguns casos maior confianca por parte do cliente

Encomenda fica “On hold” / *Aguarda confirmacao de
pagamento”




Configuracoes

Pagamentos - exemplos de metodos sincronos / online

MB WAY @ Multibanco MB

varios operadores nacionais

e Comissao reduzida O MBWAY MB

* Elevada confianca no mercado nacional

Pagamento simples, utilizando o “MB WAY” no seu telemovel.

Cartao de crédito/débito

, ) (Apenas disponivel para clientes de bancos portugueses com a app
Stripe, Revolut Business

MB WAY instalada - Servico de pagamento prestado pela IfthenPay)

* Comissao mais elevada Your phone number linked to MB WAY *
 Cobertura global 969999999
PayPal
@ Cartdo de crédito ou débito E

e Comissao muitissimo elevada

* Elevada confianca por parte do consumidor @ Payshop


https://wordpress.org/plugins/search/multibanco/
https://stripe.com/en-pt/pricing
https://pt.wordpress.org/plugins/revolut-gateway-for-woocommerce/
https://pt.wordpress.org/plugins/woocommerce-paypal-payments/

Configuracoes

Pagamentos - exemplos de métodos assincronos / offline

Multibanco
varios operadores nacionais

 Comissao mais elevada que MB WAY mas
menor que CC

* Elevada confianca no mercado nacional (marca
com 35 anos)

Transferéncia bancaria
* Sem comissoes
* Requer validacao manual
Pagamento na entrega
» Elevadissima confianca por parte do consumidor

 Mais arriscado para o vendedor

Payment instructions

@ MULTIBANCO

Entity: 99999
Reference: 999 667 836
Value: 17,30 €

O recibo emitido pelo terminal Multibanco é um

comprovativo do pagamento. Guarde-o.


https://wordpress.org/plugins/search/multibanco/

Configuracoes

Pagamentos - metodos express checkout

Apple Pay e Google Pay - —
Stripe

» Pagamento CC sem usar o cartao
* Integracao directa com o sistema operativo

* Elevada confianca porque o pagamento é
processado por uma entidade ja conhecida

e Elevada taxa de conversao devido ao
maior impulso de compra

* Nao utilizam os campos de finalizacao de
compra do WooCommerce pelo que se
perdem campos personalizados, por
exemplo o NIF



https://stripe.com/en-pt/pricing

Configuracoes

Pagamentos - métodos com pagamento faseado (a crédito)

Cofidis Pay, Klarna, seQura, etc

 Permitem ao cliente pagar mais
tarde ou faseadamente a empresa
de créedito

* Especialmente util em lojas com &
valor médio de encomenda elevado Jﬂ
e com target em consumidor final

Paga em 3 vezes sem juros.
» Por exemplo no caso da Cofidis é Em qualquer lugar.
um contrato de factoring em que a ot mmselitinat
financeira “compra” a factura a online?

empresa prOp”eténa da |OJa Onllne = Utiliza as lojas em destaque para

acederes rapidamente.

Q Pesquisa a tua loja favorita
tocando na barra de pesquisa.



https://wordpress.org/plugins/search/cofidis%2520pay/
https://wordpress.org/plugins/klarna-payments-for-woocommerce/
https://wordpress.org/plugins/sequra/

Configuracoes

Pagamentos

Ordem dos metodos

e E importante listar os métodos de
pagamento pela ordem que cria mais
confilancga no cliente ou que tem mais
vantagens para a loja online

 Exemplo:

1. MB WAY

2. Multibanco

3. Cartao de crédito/débito
4. PayPal

5. Transferéncia bancaria

Métodos de pagamento

Os métodos de pagamento instalados estdo listados abaixo e podem ser ordenados para controlar a sua ordem de exibi¢do na loja.

1]

[

1]

Método

Pagamento MB WAY no telemoével (IfthenPay) - MB WAY

Pagamento de Servigos no Multibanco (IfthenPay)

- Multibanco

Cartao de crédito ou débito (IfthenPay)
— Credit or debit card

Transferéncia Bancaria

PayPal Standard - PayPal

Pagamentos por cheque

Pagamento na entrega

Activado

@

8

y ¥ D 618

Descrigao

Pagamento simples, utilizando o “MB WAY" no seu telemével.
(Apenas disponivel para clientes de bancos portugueses com
a app MB WAY instalada - Servigo de pagamento prestado
pela IfthenPay)

"Pagamento de Servigos”, com entidade e referéncia, em
qualquer caixa Multibanco ou através do seu servigo de
homebanking. (Apenas disponivel para clientes de bancos

portugueses - Servigo de pagamento prestado pela IfthenPay)

Pagamento simples utilizando um cartdo de crédito ou débito.

(Servigo de pagamento prestado pela IfthenPay.)

Receba pagamentos por transferéncia bancaria.

O PayPal Standard redirecciona os clientes para o PayPal para

introduzirem as informagdes de pagamento.

Receba pagamentos por cheque. Este método de pagamento

offline por ser (til para compras de teste.

Permitir que os seus clientes paguem com dinheiro (ou outras

formas de pagamento) na entrega.



Tema

Ajuda

Temas e [ Adicionar novo tema ’ ‘ Pesquisar temas instalados...

E importante escolher um tema com
suporte declarado ao WooCommerce,
ou os estilos carregados serao os por

[51zmoni

-9

2> Nova versao disponivel. Actualizar agora

Shop by Category

LS
ﬁ Sl

] ~ "
omissao v B C e e e
> 8 o 2 4" Local‘ﬂcjl |||||||||||| Store . Blc?glng _ Pennl o ‘ ALL THE PIECES oA VR

Activo: Storefront Child Personalizar Astra BIZMONI

@

GeneratePress / ’
@ Get Starisd o Loam Mo

* Tema flagship do WooCommerce:
Storefront

e Tema comercial: Flatsome <

Flatsome
Child Theme P o «
Flatsome Flatsome Child GeneratePress

 [ema para blocos: Twenty Twenty-

Four
“they are going to optimize the plugin so it works
nicely with it, and it’s a quite flexible theme” webdados

GeneratePress Child (change to customer nam... Homey HoneyPress



https://wordpress.org/themes/storefront/
https://flatsome3.uxthemes.com/

Gestao de produtos

Tipos de produtos

LOINdyciin ue pdidvids. VU

e Simples
° Agrupados Dados do produto -4 el TR e[ v
Produtos agrupados
* Externos # Geral Externo/Produto de afiliado
e s Produto variavel
* Variaveis ¢ Inventario
Preco promocional (€) C
* E outros criados por plugins: M Envio Progr

Subscricoes, Bilhetes, etc.

& Produtos Relacionados

Sub-tipos de produtos

2l Atributos

* Virtuais
& Avancado

e Download



Gestao de produtos
Dados do produto

Geral

* Preco normal, promocional (e agendamento)
Inventario

 SKU e gestao de stock
Envio

* Peso, dimensoes e classe de envio
Produtos relacionados

« Aumenta vendas: alternativas a mostrar na pagina do
produto

e Vendas cruzadas: sugestoes a mostrar no carrinho

Atributos

« Caracteristicas dos produtos, normalmente utilizados
para distinguir variacoes

roduto simples

Preco normal (€)

Preco promocional (€)

Datas da promocao

10

[ 2023-11-14
{ 2023-11-18

Cancelar

®




Extras

Numero de contribuinte

So vende para Portugal ou a
particulares

* NIF (Num. de Contribuinte Portugués)

para WooCommerce
Gratuito, PT Woo Plugins

B2B na Uniao Europeia (com validacao
no VIES)

 EU VAT Number

Premium, WooCommerce

« WooCommerce European (EU, UK,
etc.) VAT / IVA Compliance

Premium, Simba Hosting



https://pt.wordpress.org/plugins/nif-num-de-contribuinte-portugues-for-woocommerce/
https://pt.wordpress.org/plugins/nif-num-de-contribuinte-portugues-for-woocommerce/
https://woo.com/products/eu-vat-number/
https://www.simbahosting.co.uk/s3/product/woocommerce-eu-vat-compliance/
https://www.simbahosting.co.uk/s3/product/woocommerce-eu-vat-compliance/

Extras
Google Analytics

O All Users Add comparison 4+ : . Last 28 days 17 Oct - 13 Nov 2023 ~

» WooCommerce Google Analytics
Integration
Gratuito e Premium, WooCommerce aa " G oo ° -

Monetisation overview W < A~ 2Z

Total purchasers @ First time purchasers @ © -

335 301


https://wordpress.org/plugins/woocommerce-google-analytics-integration/
https://wordpress.org/plugins/woocommerce-google-analytics-integration/

Extras

Feeds de produtos para anuncios em servigcos externos

U

=3

[ Google MerChant = Google Shopping Q. What are you looking for?

 Google Listings & Ads

Free, WooCommerce Let's go shopping
Marco

* Google Product Feed

Premium, WooCommerce

-
I\

 Facebook for WooCommerce

Gratuito, Facebook Electronics
» Feed Kuanto Kusta para WooCommerce Y LF
Gratuito e Premium, PT Woo Plugins —
* Marketplaces (Amazon, Worten, ...)
Samsung Galaxy Tab $9 Nintendo Switch Super Apple AirPods Pro (2nd reMarkable 2 - Paper 5 Mp Hd F1.0 S
Ultra Outdoor Cover Mario Bros Wonder Genera tion) tablet - 10.3" digital... Surveillance Cz

222222222222

e Baselinker
Saas View more v



https://wordpress.org/plugins/google-listings-and-ads/
https://woo.com/products/google-product-feed/
https://wordpress.org/plugins/facebook-for-woocommerce/
https://pt.wordpress.org/plugins/feed-kuantokusta-for-woocommerce/
https://baselinker.com/

Extras

Facturacao integrada

Garantir que todas as configuragoes de o —m
impostos estao correctas o

Data de Emissao: 2023/11/08

Testes Lda. Marco Almeida
Rua de testes

1234-123 Testes

Portugal

E-mail: aquele.email@gosto.so

Varias solucoes disponiveis

NIF: Referéncia: | Datade Vencimento: Vencimento: IVA: Total Pago:
Consumidor Final 17461 i 2023/11/08 P.Pagamento | 3,24€ 17,31€

n Item Prego Unit Quant Total s/ IVA IVA Total ¢/ IVA
. I n V O I C eX re S S #33 - Produto sem desconto e com gift wrap 10,00€ 1.0 10,00€ 23,00% 12,30€
SHIP - Entrega em casa taxa fixa_ 4,07€ 1.0 4,07€ 23,00% 5,01€
] L]
Gratuito e Premium, Webdados

Imposto Incidéncia Valor 17,31€

IVAZ3 4,07¢ 3,24¢€

Total Sem IVA: 14,07€
IVA: 3,24€

Sumario
Retencdo: 0,00€

M I I l .
O O I ATCUD:AAJFFCGRDR-330

=9 Transferéncia Bancéria:
EpFEAERE
T g T 45
:

IBAN: Dois Dois Sete Sete Tira Tira Mete Mete

"
G rat l | I to Bank: Banco da Offshore do Fogueteiro

e \VVendus
Gratuito

o Zapsys ‘
SaaS (PHC, Sage, Primaversa, SAP, ...), Samsys



https://invoicewoo.com/pt-pt/
https://wordpress.org/plugins/moloni/
https://wordpress.org/plugins/vendus/
https://samsys.pt/produtos/zapsys/

Extras

Automacoes

AutomateWoo

 Emails e SMS de follow-up

e Carrinhos e encomendas abandonados

O O o

Trigger Rules Actions

 Recuperar clientes inactivos
* Aniversarios e listas de favoritos

* Notificacao de expiracao de cartoes de Order paid W S
credito

 Emissao de cupoes personalizados

* etcC.


https://woo.com/products/automatewoo/

Seguranca

Backups off-site

Independentemente da existéncia de backups
do hosting, é altamente recomendada a
configuracao de backups externos

Varias solucoes disponiveis

o Updraft Plus
Gratuito e Premium (para FTP ou varios servicos na
cloud)

* Blogvault
SaaS (backups em tempo real com 365 dias de
retencao, migracoes, analise de malware, firewall,
etc.)

Mais dicas de seguranca neste artigo no
Patchstack.

il
IIIIIIIIHIIIH
OVH Estrasburgo, 2021



https://wordpress.org/plugins/updraftplus/
https://blogvault.net/
https://patchstack.com/articles/woocommerce-security-tips/
https://patchstack.com/articles/woocommerce-security-tips/
https://patchstack.com/articles/woocommerce-security-tips/
https://patchstack.com/articles/woocommerce-security-tips/

Envio de emaills

O sucesso da entrega e essencial

e Nunca confiar no envio de emaill
proprio do hosting (PHP) para entrega
de emalls transacionais

» Ter o DNS devidamente configurado
(SPF, DKIM, DMARGC, ...)

e Usar SMTP ou um servico de emaill
transacional;

WP Mail SMTP

Gratuito

 Mailgun
SaasS



https://wordpress.org/plugins/wp-mail-smtp/
https://www.mailgun.com/

Dicas

Gerar confianca com informacao clara

» Contactos telefonicos sempre visiveis ] e 21 466 93 00 S ene
o , stoes (¥ Contactos o 911 500 133 =i 000 €
* Paginas “sobre nos™ e contactos com

ENTREGAS EM

toda a informacao sobre a empresa,
TODO O PAIS

incluindo informacao legal e bancaria

* Termos e condicoes e politica de portes MICA .
e deVOlugéeS SimpleS e em POrtugUéS ara escolas, salas de
CO rrente ladros para giz, de
os de escrita.

_ _ N , 1enu abaixo
* Link livro de reclamacoes no rodape do | *

site

Quadros flipchart Quadros expositores
~ . . - r de dupla face de conferéncia para escrita a giz | de corticite ou tecido
 Promocoes devidamente identificadas,

incluindo data de inicio e de fim




Dicas

Loja simples e bonita (mas leve)

* Imagens de produtos com qualidade, mas
optimizadas:

 JPG” para fotos (PNG nao é um formato
para fotos)

* Fotos produtos: 1200x1200, < 200Kb

* Nao instalar todos os pixeis de todas as redes,
servicos de reviews externos, etc., controlar
bem o que que colocam na GTM

* Considerar os pros e contras antes de
instalarem um live chat, ou simplesmente
enviarem o cliente para um chat de WhatsApp

* Full page cache: WP-Optimize - Clean,
Compress, Cache

PageSpeed YSlow Waterfall Timings Video

Add Expires headers F(1) v

There are 9 static components without a far-future expiration date.

« https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=

« https://integrations.etrusted.com/applications/widget.js/v2

« https://widgets.trustedshops.com/js/X9CEEF0881501E1DF0782A27395A57E81.js?ver=1.0.8
 https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-TFF4SB7

« https://connect.facebook.net/en_US/fbevents.js

History

SERVER

« https://connect.facebook.net/signals/config/835822080870484?v=2.9.138&r=stable&domain=www.ambience.pt

« https://integrations.etrusted.com/applications/review-carousel-service-widget/v1
 https://integrations.etrusted.com/applications/review-carousel-service-widget/1.17.3/index.css
« https://widgets.trustedshops.com/assets/trustbadge.js

Make fewer HTTP requests v

This page has 23 external Javascript scripts. Try combining them into fewer scripts.

Reduce the number of DOM elements D (6 v

Reduce DNS lookups

The components are split over more than 4 domains

21 components, 1941.6K (656.1K GZip)
« www.googletagmanager.com: 2 components, 464.6K (157.8K GZip)
« integrations.etrusted.com: 8 components, 105.6K (30.0K GZip)
» widgets.trustedshops.com: 3 components, 239.2K (71.0K GZip)
» connect.facebook.net: 2 components, 343.0K (90.2K GZip)
« www.facebook.com: 1 component, 0.1K
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Dicas

Loja facil para o cliente

* Criar conteudo / artigos no blog, Checkout
assim como descricoes dos

prOd utos Orlgln al S B.:nsd:ostknjyoummbuythepwordotwththerdem iiiiii Y void o : eeeeeeeeeeeeeeeee fyou moved on from the project.

* Descomplicar o processo de compra ——
COM POUCOS Passos

 Menor numero de campos oo -
obrigatorios necessarios para I
completar o processo (exemplo NIF) -

» Evitar forcar a inscricao em - .
newsletters na finalizacao da compra
(atencao ao RGPD) T -



Ricardo Monteiro

Millennium BCP
BPI

Sonae

> Cabazes.pt

> Alfredo

> VINHA.pt

> Mercadao
Glovo

LinkedIn
@ricardo-monteiro-48153411



https://www.linkedin.com/in/ricardo-monteiro-48153411/

Duvidas, dicas ou sugestoes?
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